Uvod

Razvoj publike se kao tema u diskursu organizatora kulturno-umjetnickih programa intenzivirao
posljednjih nekoliko godina. Mnoge organizacije u podrucju nezavisne kulture susrele su se s ovim
pojmom u nastojanjima da svoje programe ucine $to dostupnijima Siroj publici, unatoc¢ ucestaloj
potkapaciranosti i neizvjesnoj financijskoj podrsci. Razvojem novih tehnologija i drustvenih mreza
otvorile su se nove mogucnosti za razvijanje strategija za razvoj publike, ukljucivanjem u planiranje
aktivnosti i opcije razvijanja online sadrzaja.

Clubture mreza je kroz svoja dva glavna programa Clubture — HR: Programska razmjena i suradnja i
Clubture Forum, radeéi na umreZavanju organizacija iz cijele RH, stekla uvid u potrebe organizacija
¢lanica i poteskoce na koje nailaze u razvijanju nove publike, kao i u ukljucivanju publike u produkciju
programa i njihovu realizaciju. Tako je Clubture osmislio projekt ,,Razvoj publike mreZe Clubture”, koji
za cilj ima jacanje kapaciteta organizacija ¢lanica Saveza i organizacija nezavisne kulture uklju¢enih u
djelovanje aktualnih drustveno-kulturnih centara za (samo)procjenu vlastitog djelovanja u kontekstu
publike i njezinog razvoja. Za istraZzivanje je odabrana metoda ankete, te online upitnik kao alat, u
kombinaciji zatvorenih i otvorenih pitanja. Upitnik su osmislile vanjske suradnice zajedno s voditeljicom
projekta. Organizacije-Clanice su tijekom kolovoza i rujna sudjelovale u ispunjavanju upitnika.

U upitniku je sudjelovalo ukupno 33 organizacije-Clanice i to 25 udruga, 5 saveza udruga i 3 umjetnicke
organizacije.

Navedite oblik vase organizacije

M udruga

M savez udruga

umjetnicka organizacija

Upitnik se tematski sastojao od tri skupine pitanja:

1) Opdipodaci o organizacijama
2) Publikairad na njenom razvoju
3) Razvoj publike u vrijeme pandemije 2020.



Op¢i podaci o organizacijama

Kao Sto je navedeno na pocetku, u istraZivanju je sudjelovalo ukupno 33 organizacije: 25 udruga, 5
saveza udruga i 3 umjetnicke organizacije. Analizom je vidljivo da veéina organizacija djeluje unutar
nekoliko umjetnickih podrucja, a najvise su zastupljeni edukativni sadrzaji (78,8 %), zatim novi mediji i
tehnologije (66,7 %), vizualne umjetnosti (60,6 %), performans (57,6 %), glazba (54,5 %).
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*Drugo: eko i land art, reciklirana umjetnost, ekologija i odrzivi razvoj, Interdisciplinarne, Transdisciplinarne prakse, Drustvene
prakse (gradenje zajednica), kustoski rad, obrtni¢cko umjetnicke ativnosti - keramika, staklopuhanje, Transkulturne aktivnosti -
Lutajuéa umjetnost-akademija ¢aja

U kojim formatima se realiziraju vasi kulturno-umjetnicki

sadrzaji?
2%

= Javne izvedbe predstava i performansa
= Umjetnicke instalacije i izlozbe
Filmske i video projekcije
Koncerti i glazbene veceri
= Javna predavanja i predstavljanja
= Radionice (likovne, filmske, glazbene, dramske, fotografske...)
m Diskurzivni formati (okrugli stolovi, javne tribine...)
= Drugo

*Drugo: kreativni sajam "uradi sam" kulture, akcije ¢is¢enja, radionice odrzivog razvoja, Hackathoni, kampovi, tjedna okupljanja
Zene Zenama, redovita druzenja Akademije ¢aja.



Financije i ljudski resursi

Gledajuci financijsku strukturu organizacija u 2019. godini i korelaciju s brojem zaposlenih u organizaciji
dosli smo do podataka kako vecina ispitanih organizacija (10) ima 0 zaposlenih te im je budZet ispod
100.000,00 HRK (6) ili najvise do 250.000,00 HRK (4). Osam organizacija ima jednu zaposlenu osobu te je
minimalni budZet do 500.000,00 HRK (1), zatim do 750.000,00 HRK (3) i iznad 1.000.000,00 (4). Slijedom
toga, organizacije koje su navele brojku od 6 zaposlenih imaju budZete iznad 1.000.000,00 HRK (2

organizacije).
Infrastruktura
Pitali smo organizacije upravljaju li nekim prostornim resursima. Vecina organizacija, njih 13, odgovorila

je kako ne upravljaju prostorom za izvodenje umjetnickih sadrzaja, pet organizacija upravlja drustveno-
kulturnim centrima, tri organizacije klubovima, dvije organizacije dvoranama te jedna organizacija

upravlja ateljeom.

Dostupnost sadrzaja

Na pitanje ,,Napladujete li vas umjetnicki sadrzaj i dogadanja?“ vecina organizacija odgovorila je kako za
dio sadrZaja naplacuju sudjelovanje i ulaznice (45,5 %) te da su sva dogadanja besplatna (36,4 %).

NAPLACUJETE LI VAS UMJETNICKI SADRZAJ |
DOGADANIJA?
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Ne, sva Za neka Sva dogadanja Primamo Drugo
dogadanja su dogadanja su komercijalna donacije publike
besplatna naplacuju se i naplacuju se
ulaznice i ulaznice i
sudjelovanje sudjelovanje




Publika i rad na njenom razvoju

Ciljana publika

Pitali smo organizacije o strukturi njihove ciljane publike. Prema dobnoj strukturi, najviSe organizacija za
ciljanu publiku ima mlade od 19 do 29 godina te osobe srednje dobi od 30 — 55 godina (97 % ispitanika),
slijede mladi od 14 do 18 godina (54,5 %), starije osobe (42,4 %) i djeca (30,3 %).

Nadalje, vecina organizacija vidi svoju ciljanu publiku u Siroj publici i umjetnicima (84,8 %), zatim
pripadnicima lokalne zajednice, tj. neposrednom susjedstvu (69,7 %), osobama aktivnim u
organizacijama civilnog drustva (45,5 %), manje u akademskoj zajednici i stru¢noj publici (30,3 %) te
najmanje medu pripadnicima ranjivih skupina (nezaposleni, djeca, starije osobe, osobe s invaliditetom) —
21,2 % i pripadnicima manjinskih skupina (nacionalne, rasne, rodne, identitetske manjine) — 15,2 %.

Koja je vasa ciljna publika prema sljedecoj diferencijaciji?

= Pripadnici lokalne zajednice tj.
neposrednog susjedstva

Sira publika

= Umjetnici

= Osobe iz akademske zajednice

= Uglavnom strucna publika

= Pripadnici ranjivih skupina
(nezaposleni, djeca, starije osobe,
osobe s invaliditetom)

Pripadnici manjinskih skupina
(nacionalne, rasne, rodne, identitetske
manjine)

Osobe aktivne u organizacijama
civilnog drustva
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Evidencija publike i komunikacija s publikom

Od 33 organizacije, svega 3 organizacije su odgovorile kako ne vode evidenciju o posjeéenosti
dogadanja. Najvedi postotak organizacija vodi evidenciju publike pomo¢u fotografija s dogadanja
(81,8%), 63,6 % organizacija vodi evidenciju brojanjem posjetitelja na dogadanju, 51,5 % njih koristi
potpisne liste na dogadanjima, a 42,4 % vodi evidenciju prema broju prodanih ulaznica.

NA KOJI NACIN VODITE EVIDENCIJU O POSJECENOSTI
VASIH DOGADANJA?

Koristimo Pomocu Brojimo Prema broju Ne vodimo
potpisne liste fotografijas posjetitelje za prodanih evidenciju
dogadanja vrijeme ulaznica
dogadanja

U pogledu komunikacije s publikom, sve organizacije koriste oglasavanje putem drustvenih mreza za
komuniciranje s publikom, slijede promotivni materijali: brosure, plakati, letci (81,8 %), mailing liste i
newsletteri (78,8 %), usmenim putem (69,7 %) i oglasavanje klasi¢nim medijima: radio, TV, tisak (63,6 %).

NA KOJI NACIN KOMUNICIRATE S VASOM PUBLIKOM?

Putem Usmenim Oglasavanjem Oglasavanjem Promotivnim Drugo
mailing lista, putem na u klasiénim  materijalima
newslettera drustvenim medijima (brosure,

mrezama (radio, TV, plakati,
tisak) letci...)




Strategije razvoja publike i ukljucivanje publike

0Od 33 organizacije, 14 ih je odgovorilo kako ima strategiju razvoja publike. U kontekstu angaziranja
publike u oblikovanju programa te nacina i strategija dolaZenja do nove publike zanimalo nas je postoji li
razlika kod organizacija koje imaju razvijenu strategiju razvoja publike kod ukljucivanja publike u
programske sadrzaje i razvijanja nove publike u odnosu na one organizacije koje nemaju razvijenu
strategiju razvoja publike. Prema odgovorima ispitanika, ne postoji znacajna razlika. Pokazalo se da sve
organizacije koriste neke metode ukljucivanja publike, kao i odredene strategije za privlacenje nove
publike.

Na koji nacin angazirate publiku u vasa
dogadanja?

B UkljuCujemo publiku u

I_O.O% g 39.4% organizaciju dogadanja

B Uklju¢ujemo publiku u kreiranje
sadrzaja dogadanja

Ukljuujemo publiku u odabir
programa

Kroz edukativne programe
Kroz volonterske programe

Ne angaZiramo publiku

Na koji nacin dolazite do nove publike?

M Osmisljavanjem inovativnih
programa

M KoriStenjem inovativnih prostora
za izvedbe dogadanja

‘ Prilagodavanjem programa novoj
4 publici

Sklapanjem partnerstava i
suradnjom s novim akterima

Sirenjem sadrzaja u druga mjesta i
gradove

Oglasavanjem putem medija i
promotivnih materijala

M Osobnim kontaktom




Broj dogadanija i broj publike u 2019. godini

Ispitanike smo pitali da navedu broj dogadanja i broj publike u 2019. godini. Brojke znatno variraju, od
prosjecno 4 dogadanja godiSnje do preko 200 dogadanja. Sukladno tome, broj publike takoder varira od
100 do 15.000 posjetitelja. Kada smo upitali organizacije kako su dosli do tih podataka, 51,5 % navelo je
subjektivnu procjenu kao metodu brojanja publike, dok je 48,5 % njih koristilo neku metodu evidencije
broja publike.

Takoder, priupitali smo ispitanike da subjektivno procijene razlikuju li se brojevi u odnosu na 2018.
godinu te u ¢emu vide razliku u brojkama. Vecina organizacija navodi kako je broj posjetitelja veéi u
2019. u odnosu na 2018. godinu ili je isti kao i 2018. godine. Mali broj organizacija smatra da je broj
posjetitelja u 2019. manji u odnosu na 2018. godinu. Od navedenih razloga najvise se istie porast broja
projekata, a samim time i poboljsanje financijske konstrukcije organizacija.

Zakljuéno, pitali smo organizacije da na ljestvi od 1 do 5 navedu koliko su zadovoljni s brojem publike
koja posjecuje njihova dogadanja. Vedina organizacija dala je ocjenu 4 (zadovoljni smo), zatim ocjenu 3
(nismo ni zadovoljni ni nezadovoljni), a ocjenu 2 (nismo zadovoljni) i ocjenu 5 (u potpunosti smo
zadovoljni) dale su po dvije organizacije.

U kojoj ste mjeri zadovoljni brojem publike
koja posjecuje vasa dogadanja?
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Razvoj publike u vrijeme pandemije 2020.

Metode razvoja publike

Pitali smo organizacije o metodama razvoja publike u 2020. godini, a s obzirom na situaciju pandemije
COVID-19 u Hrvatskoj i svijetu. Zanimalo nas je jesu li koristili neke online metode razvoja publike te jesu
li primijetili razlike u odazivu publike u odnosu na vrijeme prije pandemije. Svega tri organizacije je



odgovorilo kako nisu koristili metode razvoja publike, dok je 30 organizacija koristilo barem jednu od
metoda i to najviSe komunikacija s publikom preko Facebook stranice, mailing liste i sl. (90,9 %), zatim
63,6 % ispitanika odgovorilo je kako su prilagodili svoje tekuée aktivnosti online prostoru, 51,5 % njih je
osmislilo i produciralo novi online sadrzaj, dok je 39,4 % organizacija postavljalo arhivske materijale na
online platforme.

USLIJED NEDAVNE PANDEMIJE COVID-19, JESTE LI KORISTILI
NEKE OD NAVEDENIH METODA ZA RAZVQOJ PUBLIKE?

Komunicirali Postavljalismo  Prilagodilismo  Osmislilismoi  Nismo koristili
smo s publikom arhivske svoje tekuce produciralinov metode razvoja
putem nase materijale na aktivnosti online sadrzaj publike
Facebook online online prostoru
stranice, mailing platforme
listeisl.

Nadalje, zanimalo nas je koji tip online sadrZaja su organizacije osmislile i producirale u novonastalim
okolnostima, ukupno 13 organizacija je navelo koje su online sadrzaje koristili, a neki od njih su:

Osmislili smo nove interaktivne i zabavne
online programe u koje se mogu besplatno
ukljuciti djeca, mladi, starije osobe i
strucnjaci; Provodili smo vise mjeseci

Osmislili smo i realizirali jednomjesecnu online
radionicu mime i scenskog pokreta s Alenom
Celiéem koju su pohadali polaznici iz Hrvatske,
Srbije i Ceske. Kroz DKCHR program proveli smo testiranja sa raznim korisnicima prije nego
dvodnevnu radionicu scenskog pokreta s Anjom $to smo poceli provoditi program. Ve treca

Ostojic i organizirali live stream njene predstave grupa korisnika sada provodi program.
"Dijete od pijeska" putem Vimea.



Posto smo primijetile da nasa publika odlicno reagira na izravan oblik sudjelovanja i medusobnog
dijaloga o knjiZevnosti na primjeru Citateljskog kluba, osim nasih redovitih Citateljskih klubova, koje
smo prebacile online, pokrenule smo i dva nova — jedan posvecen poeziji koji vodi poznata knjiZevnica
i nasa dugogodisnja suradnica u participativnim projektima, Ivana Bodrozic, i drugi posvecen filmu i
knjiZevnosti koji vodi Mario Kozina — Sto se prema reakciji publike i brzini popunjenosti, pokazalo
odli¢nim potezom.

Prvenstveno se radi o prilagodavanju naseg

izdavackog programa online formatima. Online izlozbe, predavanja,
Zapoceli smo seriju kritickih online pamfleta radio emisije, radionice,

iz podruéja drustvene teorije i filozofije, kao i novine, tribine, okrugli
ediciju online publikacije mladih domacih stolovi...

autoray/ica. U pripremi je i podcast.

Evidencija i broj publike

Upitali smo organizacije jesu li vodili evidenciju o broju publike koja je koristila njihove sadrzaje te jesu li
primijetili razlike u broju u odnosu na razdoblje prije pandemije. Takoder, zanimalo nas je jesu li
primijetili razliku u kvaliteti rada s publikom putem online sadrZaja u odnosu na uobicajene metode rada
s publikom prije novonastale situacije.

Vedina organizacija, njih 54,3 % vodila je neki tip evidencije broja publike. Takoder, vecina organizacija
smatra kako je broj publike u novonastalim okolnostima porastao, ako ne za sve programe, onda
svakako za dio njih. Manji broj organizacija ili nije primijetilo neke razlike u broju publike ili smatra da je
broj manji.

Po pitanju kvalitete rada s publikom, vecina organizacija smatra kako je na pocetku uvodenja
restriktivnih mjera fizickog distanciranja publika rado prihvatila nove online sadrZaje, s obzirom da nisu
imali prilike fizicki konzumirati kulturno-umjetnicke programe. Medutim, nakon nekog vremena je doslo
do odredene zasi¢enosti online sadrZaja te je broj publike opadao. Takoder, neke organizacije primjecuju
kako im je u periodu nakon popustanja mjera, porastao broj publike u prostorima u kojima organiziraju
svoje programe, a razlog vide u tome da je ljudima nedostajalo posjeéivanje kulturno-umjetnickih
programa uzivo, ali i kontakt s drugima.

Prilike i opasnosti u pogledu razvoja publike sljedeée dvije godine

Mnoge organizacije smatraju kako su opasnosti u sljedece dvije godine, ako se nastavi nepovoljna
situacija s pandemijom bolesti COVID-19, zasi¢enje online kanala komunikacije, nezainteresiranost
publike zbog hiperprodukcije online sadrzaja, smanjeno financiranje organizacija u kulturi, manja
kvaliteta sadrZaja u online kontekstu, kao i ograni¢avanje broja posjetitelja u zatvorenim prostorima (Sto
je osobito nepovoljna situacija u hladnijim mjesecima kada nije moguce organizirati programe na
otvorenom) ili potpuna zabrana organiziranja javnih programa.



Konstantna smanjivanja financijskih

PRIJETNJE: LoSa tehnicka i produkcijska razina
pripreme i realizacije aktivnosti online; mjere
socijalne distance tj. nemogucnosti rada u fizickom
prostoru,; odvikavanje publike od posjecivanja
prostora, preveliko oslanjanje na online alate




Osim realnih opasnosti u narednom neizvjesnom periodu, organizacije vide i neke nove prilike koje
mogu iskoristiti u realizaciji svojih programa: mogucnost programskog preusmjeravanja prema online
sadrZajima, uredenje vizualnog sadrzaja online platformi, razvoj digitalnih kompetencija, Sirenje
postojeéih sadrzaja putem online aktivnosti, itd.

Za naredno razdoblje osmisli smo
projekt razvoja publike koji publici
donosi informativne i edukativne
sadrZaje putem radija i drustvenih
mreZa te pretpostavlja angaZman
postojece publike u privlacenju nove.
Provedba projekta ovisi o
prepoznavanju projekta od strane
donatora pa su natjecaji koji se
otvaraju za razvoj publike nasa prilika.

Prilika je razvoj online sadrZaja za
publiku

Mogucnost programskog
preusmjeravanja prema online
sadrZajima

Poveclanje opceg intenziteta
koristenja mreZnih tehnologija i
konzumirania online sadrZaia

Razvoj digitalnih
kompetencija pa stoga
laksi pristup publici
sigurno je prilika za
promociju i ukljucivanje
publike.

Prilike - vise
mogucnosti za cesce
prezentacije
edukacijskih programa
u kojima polaznici
prezentiraju nauceno



